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1. Algemeen

1.1 Tenzij anders is overeengekomen, wordt in deze algemene voorwaarden verstaan
onder:
a. opdrachtgever: de partij die opdracht geeft c.q. de wederpartij van Blauw IJs
b. Blauw IJs: Blauw IJs organisatieontwikkeling en projectmanagement, gevestigd te

Den Haag, geregistreerd bij Kamer van Koophandel onder het nummer 85250465;

c. partijen: opdrachtgever en Blauw |Js;
d. opdracht: de in onderling overleg tussen partijen te bepalen werkzaamheden die

verricht dienen te worden.

2. Uitgangspunten

2.1 Blauw IJs staat in voor de integriteit van zijn handelen, dient ten opzichte van de
opdracht en de opdrachtgever (des)kundig te handelen, dient zijn professionele en
relationele onafhankelijkheid optimaal te waarborgen, vermijdt dat in de opdracht
andere belangen dan die van de opdracht zelf een rol spelen en verplicht zich ertoe de
opdrachtgever op zijn handelswijze aan te spreken indien deze zich niet als goed
opdrachtgever gedraagt.

2.2 De opdrachtgever staat in voor een verantwoord opdrachtenbeleid.

2.3 De opdrachtgever is zorgvuldig in het verstrekken van informatie die gevraagd en
ongevraagd nodig is om de opdracht goed en doelmatig te kunnen uitvoeren.

2.4 De opdrachtgever stelt zich op als een betrouwbare partner door afspraken op tijd en

volledig na te komen, inclusief het tijdig betalen van de facturen.

3. Offertes en prijzen

3.1 Offertes van Opdrachtnemer zijn gebaseerd op de informatie die door Opdrachtgever
is verstrekt. Opdrachtgever staat er voor in dat hij/zij alle essentiéle informatie voor
opzet, uitvoering en afronding van de opdracht tijdig en naar waarheid heeft verstrekt
aan Opdrachtnemer.

3.2 Opdrachtnemer kan niet aan een offerte of aanbieding worden gehouden indien
Opdrachtgever redelijkerwijs kan begrijpen dat (een onderdeel van) de offerte en

aanbieding een kennelijke vergissing of verschrijving bevat.
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Alle tarieven en bedragen zijn in euro’s, exclusief B.T.W. en andere heffingen van
overheidswege alsmede eventueel in het kader van de Overeenkomst te maken kosten
zoals reis- en andere (on)kosten waaronder begrepen maar niet beperkt tot declaraties
van ingeschakelde derden. Voormelde kosten komen voor rekening van
Opdrachtgever.
Blauw IJs is gerechtigd jaarlijks de prijzen en tarieven te verhogen op basis van de
prijsindexcijfers (de dienstenprijsindex, DPI, jaar 2015=100) zoals die door het Centraal
Bureau voor de Statistiek (CBS) worden vastgesteld en gepubliceerd. Deze indexatie

vindt plaats met ingang van 1 januari op basis van de DPI van het voorafgaande jaar.

4. Totstandkoming overeenkomst van opdracht

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

De overeenkomst van opdracht komt tot stand op het moment dat de door partijen
ondertekende overeenkomst van opdracht dan wel de opdrachtbevestiging en de op
basis van wet- en regelgeving noodzakelijke gegevens en informatie door de
opdrachtnemer zijn ontvangen.

De Overeenkomst wordt gevormd door de onderhavige algemene voorwaarden
gezamenlijk met de door Opdrachtgever en Opdrachtnemer ondertekende
opdrachtbevestiging.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en
Overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever, voor zover van deze
voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk is afgeweken. Wijzigingen in de
Overeenkomst en afwijkingen van de Algemene Voorwaarden zullen slechts van kracht
zijn, indien zij tussen Partijen zijn overeengekomen en dienen schriftelijk te worden
vastgelegd.

De toepasselijkheid van eventuele inkoop- en of andere voorwaarden van
Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden op enig moment
door de rechter geheel of gedeeltelijk worden vernietigd of nietig worden verklaard,

dan laat dit de werking van de overige bepalingen onverlet.

5. Geheimhouding

5.1

Blauw IJs neemt jegens derden die niet bij de uitvoering van de opdracht betrokken
zijn zorgvuldigheid en geheimhouding in acht van alle vertrouwelijke gegevens dan wel
concurrentiegevoelige informatie van de opdrachtgever die hem in het kader van de

opdracht ter kennis is gekomen, tenzij op Blauw IJs een wettelijke of beroepsplicht rust
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tot openbaarmaking, Blauw IJs zich voor de tuchtrechter moet verdedigen, de
opdrachtgever Blauw IJs van de geheimhoudingsplicht heeft ontheven of de informatie
via openbare bronnen toegankelijk is. Blauw IJs dient alle in het kader van de opdracht
noodzakelijke voorzorgsmaatregelen te nemen ter bescherming van de belangen van
de opdrachtgever.
De opdrachtgever mag zonder toestemming van Blauw |Js aan derden geen
mededeling doen over de aanpak, de werkwijze, de inhoud van de adviezen of opinies
van Blauw IJs, noch zijn rapportage of ander al dan niet schriftelijk materiaal ter
beschikking stellen of anderszins openbaar maken, tenzij op opdrachtgever een

wettelijke of beroepsplicht tot openbaarmaking rust.

6. Intellectueel eigendom

6.1

6.2

Modellen, technieken, instrumenten, waaronder ook software en overige producten
van de geest die zijn gebruikt voor de uitvoering van de opdracht dan wel in het advies
of onderzoeksresultaat zijn opgenomen, zijn en blijven eigendom van Blauw IJs, voor
zover deze niet reeds aan derden toekomen. Openbaarmaking, verder gebruik of
verdere verspreiding kan derhalve alleen geschieden na verkregen toestemming van
Blauw IJs.

De opdrachtgever heeft het recht stukken te vermenigvuldigen voor gebruik in zijn
eigen organisatie, voor zover passend binnen het doel van de opdracht. In geval van
tussentijdse beéindiging van de opdracht is het voorgaande van overeenkomstige

toepassing.

7. Uitvoering van de opdracht

7.1

7.2
7.3

7.4

De opdracht wordt naar beste inzicht en vermogen alsmede naar de eisen van
professionaliteit en goed opdrachtnemerschap uitgevoerd door Blauw IJs.

De verplichting als bedoeld in 7.1 heeft het karakter van een inspanningsverplichting.
De opdrachtgever aanvaardt dat de tijdsplanning en de kosten van de opdracht
kunnen worden gewijzigd, indien partijen tussentijds overeenkomen de aanpak,
werkwijze of omvang van de opdracht dan wel de daaruit voortvloeiende
werkzaamheden uit te breiden of te wijzigen.

De duur en afsluiting van de opdracht kan derhalve door de inspanning van Blauw IJs
worden beinvloed door allerlei factoren, zoals de kwaliteit van de informatie die Blauw
IJs verkrijgt en de medewerking die wordt verleend. Blauw IJs kan dan ook niet van

tevoren exact aangeven hoe lang de doorlooptijd voor het uitvoeren van een opdracht
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zal zijn. Termijnen waarbinnen werkzaamheden dienen te worden voltooid, zijn daarom
alleen fatale termijnen indien dat schriftelijk is overeengekomen.

Partijen kunnen de overeenkomst voortijdig eenzijdig beéindigen, indien een van hen
van mening is dat de opdrachtuitvoering niet meer kan plaatshebben conform de
overeenkomst van opdracht en eventuele latere additionele overeenkomsten. Dit dient
gemotiveerd en schriftelijk aan de wederpartij te worden bekendgemaakt. Blauw 1Js
dan wel de opdrachtgever mogen van de bevoegdheid tot voortijdige beéindiging
slechts gebruikmaken als ten gevolge van onvoorzienbare feiten en omstandigheden
die zich aan de invloed van de beéindigende partij onttrekken of hem niet zijn toe te
rekenen, voltooiing van de opdracht in redelijkheid niet kan worden gevergd. Blauw IJs
behoudt daarbij aanspraak op betaling van tot dan toe verrichte werkzaamheden,
waarbij aan de opdrachtgever indien mogelijk en onder voorbehoud de voorlopige
resultaten van de tot dan toe verrichte werkzaamheden ter beschikking zullen worden
gesteld. Voor zover dit extra kosten met zich meebrengt, komen deze ten laste van de
opdrachtgever.

De toepasselijkheid van de artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW wordt uitdrukkelijk

uitgesloten.

8. Betalingsvoorwaarden

8.1

8.2

8.3

Betaling door de opdrachtgever dient, zonder aftrek, korting of schuldverrekening, te
geschieden binnen de overeengekomen termijnen, doch in geen geval later dan
veertien dagen na factuurdatum. Betaling dient te geschieden door middel van
overmaking ten gunste van een door Blauw IJs aan te wijzen bankrekening.

Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever in verzuim zonder dat daarvoor nadere
ingebrekestelling is vereist, en wordt door ons de wettelijke rente in rekening gebracht.
Deze rentekosten en alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, verband
houdende met incasso van door Blauw |Js gefactureerde bedragen, komen ten laste
van de opdrachtgever.

Indien betaling achterwege blijft, kan Blauw |Js met een beroep op de
onzekerheidsexceptie, de uitvoering van de opdracht opschorten of zelfs annuleren,

zonder recht op compensatie voor de opdrachtgever.

9. Aansprakelijkheid

9.1

Blauw IJs is aansprakelijk voor tekortkomingen in de uitvoering van de opdracht, voor
zover deze het gevolg zijn van het niet in acht nemen door Blauw IJs van de
zorgvuldigheid, de (des)kundigheid dan wel de professionaliteit waarop in het kader

van de betrokken opdracht mag worden vertrouwd.
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9.2 De aansprakelijkheid voor de schade veroorzaakt door de tekortkomingen wordt
beperkt tot het bedrag van het honorarium dat Blauw IJs voor zijn werkzaamheden in
het kader van die opdracht heeft ontvangen.

9.3 Bij opdrachten die een langere doorlooptijd dan een half jaar hebben, geldt een
verdere beperking van de hier bedoelde aansprakelijkheid tot maximaal het
declaratiebedrag over de laatste drie maanden.

9.4 Eventuele aanspraken van de opdrachtgever in hier bedoelde zin dienen binnen één
jaar na het ontdekken van de schade te zijn ingediend bij Blauw IJs, bij gebreke

waarvan de opdrachtgever zijn rechten heeft verwerkt.

10.  Toepasselijk recht

10.1  Op alle overeenkomsten tussen opdrachtgever en Blauw IJs is Nederlands recht van
toepassing.

10.2  Onverminderd het recht van Opdrachtnemer een geschil voor te leggen aan de
volgens de wet bevoegde rechter, zullen geschillen tussen partijen in eerste instantie
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in de vestigingsplaats van

Opdrachtnemer, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft.



